
 اتریشکشور  در شهری مدیریت

 

   

 آماری مشخصات

باشد. این کشور، از شمال با آلمان و جمهوری چک، از یکی از کشورهای اروپای غربی است و پایتخت آن وین می (Österreich اتریش )به آلمانی

 Republic of) مرز است. جمهوری اتریشسوئیس و لیختنشتاین، همشرق با اسلوواکی و مجارستان، از جنوب با ایتالیا و اسلوونی و از غرب با 

Austria) شرق آلمان، شمال ایتالیا و جنوب جمهوری چک. پایتخت کشور اتریش، شهر وینکشوری است واقع در مرکز اروپا، جنوب (Vienna) 

ترین شهرهای باشد. از مهمهزار نفر می ۲۸۸میلیون و  .ن کیلومترمربع و جمعیت آ ۵۸.۳۸.باشد. مساحت اتریش هزار نفر می ۳۲۵میلیون و  ۱با 

هزار نفر اشاره کرد. اتریش، کشوری  ۱۱۱هزار نفر و اینسبروک  ۱۱۵هزار نفر، سالزبورگ  ۱.۱هزار نفر، لینتس  ۲۲۳توان به گراتس اتریش می

های طبیعی زیادی نیز فرا گرفته است. اتریش دارای یخچالکوه آلپ درصد این کشور را رشته ۳۳باشد؛ به طوری که کوهستانی و نسبتاً سرد می

درصد خاک  ۱۸باشد. جنگل، بیش از متر ارتفاع می .۵۳۷با  (Grossglockner) های آلپ در اتریش، گراسگلوکنرکوههست. بلندترین قله رشته

 باشد. کشور اتریش بر اساس روایاتاز قبیل کاج می اتریش را در بر گرفته است، پوشش جنگلی در نواحی کوهستانی عمدتاً درختان سوزنی برگ

ای آباد بوده است، بیشتر مناطق مرکزی اروپا و به ویژه اتریش کنونی، شامل تعداد زیادی از اقوام گوناگون تاریخی، در دوران ما قبل تاریخ نیز منطقه

 . تحت حکومت امپراطوری روم بوده است

 
   

 نگاه یک در اتریش

 (Republic Osterreich)  جمهوری اتریش نام رسمی

 عضو

سازمان ملل متحد، اتحادیه بازرگانی آزاد اروپا، سازمان همکاری اقتصاد و توسعه، کنفرانس امنیت و همکاری در 

 اروپا، شورای اروپا

 جمهوری فدرال حکومت

 کیلومترمربع ۵.۳۸. مساحت

 خط ساحلی ندارد خط ساحلی

  

مختصات 

 جغرافیایی

 دقیقه شرقی۲۸درجه و  ۱۵دقیقه شمالی و ۲۸درجه و  ۱۳

 نفر ۱۹۷۷۲۷. جمعیت



رشد سالانه 

 جمعیت

 درصد ۱/۸

 وین پایتخت

 ویلاش ، ولس، سانکت پولتن ، دورن بیرنلینتس، گراتس، زالتسبورگ، اینسبروک،لاگن فورت،  شهرهای عمده

 درصد( ۷۹آلمانی )رسمی؛  زبان

 کاتولیک رومی، پروتستان مذهب

 سال ۳۵/۷ امید طول عمر

    
 شهری مناطق

فرهنگی داده است که البته وضعیت اقلیمی گوناگون این کشور در ایجاد های خاص قومی، اقتصادی و های اتریش، ویژگیتاریخ به هر یک از ایالت

آن، نقشی مؤثر داشته است. تفاوت آب و هوا و وضعیت نشو و نمای نباتات سبب ایجاد تفاوت در شیوه زندگی، آداب و رسوم، خوراک و پوشاک 

ترین شهرهای اتریش از نظر اقتصادی، سیاسی و مهم .خوردچشم میگونی به وضوح در سراسر خاک اتریش بهشود که در این گونهمردم می

 .(Graz) و گراتس (Lins) ، لینز(Innsbruck) ، اینزبروک(Salzburg) ، سالتسبورگ(Vienna) فرهنگی عبارتند از: وین

ها شخص شود و در رأس آنها توسط یک حکومت ایالتی اداره میایالتگیرد. هر کدام از ایالت را دربرمی ۷اتریش که یک جمهوری فدرال است، 

در  (EU) به عضویت اتحادیه اروپا ۱۷۷۳جمهور فدرال قرار دارد که مدت هر دوره ریاست جمهوری شش سال است. این کشور از سال رئیس

 آمد.

 Eisenstadt مرکز ایالت (Burgenland) لاندایالت بورگن .۱

 St.Polten  مرکز ایالت (Lower Austria) پایین ایالت اتریش  .۲

 Wien  مرکز ایالت (Vienna) ایالت وین .۵

 Klagenfurt مرکز ایالت (Carinthia) ایالت کرنتن .۱

                                                        Graz مرکز ایالت (Styria) ایالت اشتایرمارک .۳

 Linz مرکز ایالت (Upper Austria) ایالت اتریش بالا .۹

 Salzburg مرکز ایالت (Salzburg) ایالت سالزبورگ .۳

 Innsbruck مرکز ایالت (Tyrol) ایالت تیرول ..

 Bregenz  مرکز ایالت (Vorarlberg) ایالت فورآرلبرگ .۷
     

 اقتصادی منابع

بسیاری از صنایع بزرگ اتریش ملی شدند. با این  ۱۷.۸اتریش، دوازدهمین کشور ثروتمند جهان بر پایه سرانه تولید ناخالص داخلی است. تا دهه 

ت. گردشگری سازی باعث کاهش بخش دولتی در سطحی قابل مقایسه با دیگر اقتصادهای اروپایی شده اسهای اخیر، خصوصیحال در سال

درصد  .کند، فقط اش را خود تولید میدرصد از نیاز غذایی ۷۸اتریش با وجود این که حدود  .ترین بخش اقتصاد ملی اتریش استالمللی مهمبین

تولید  انگور و غلات نیروی کار را در بخش کشاورزی دارد. زمین قابل کشت شرق کشور دارای خاک حاصلخیزی است که محصول خوبی از

دهد. گاه اصلی اقتصاد صنایع تولیدی میدهد. تکیههای آلپ اقلام صادراتی مهمی را تشکیل میدر مراتع شرق و کوه لبنیات کند. تولیدمی

ذ است. و کاغ سیمان های نفتی،، فرآوردهفولاد و آهن آلات و لوازم ترابری، محصولاتصنایع تولیدی است که شامل ماشینگاه اصلی اقتصاد، تکیه

ی نیز های اروپای مرکزترین جنگلامکان بالقوه تولید نیروی هیدروالکتریک و مهمآهن و منیزیت و همچنین منابع طبیعی، متشکل است از سنگ
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کند و توریسم، سهم مهمی از درآمد ارز های آلپ هم در تابستان و هم در زمستان بازدیدکنندگان را به خود جلب میباشد. کوهدر اتریش واقع می

اقتصادی با کشورهای اروپای مرکزی که زمانی جزو امپراتوری هاپسبورگ بودند دهد. اتریش به حفظ روابط خارجی را به خود اختصاص می

 پردازند.می

    
 شهری ریزیبرنامه

ها با هم یکی است. غیر از قوانینی شود. لیکن مفهوم آنهای متفاوتی تعریف میهای مختلف اتریش، در قالبریزی شهری در ایالتقوانین برنامه

بایست به طور هماهنگ با هم عمل کنند. مرکزی مربوط هستند، کلیه مسئولان اتریشی )دولت فدرال، ایالت و جامعه محلی( می که به حکومت

یز های بخشی را نریزیشود که خود برنامهریزی فضایی در نظر گرفته میای از برنامهعنوان مجموعهای گاه بهریزی منطقهدر چنین حالتی، برنامه

قانون اساسی فدرال اتریش، هر اقدامی در قانون اساسی به صراحت در زمره تکالیف دولت فدرال نیامده و بخشی از  ۱۱ردد. طبق اصل گشامل می

ریزی جامع فضای شهری هاست و دولت فدرال صلاحیت برنامهگردد، در مقابل آمایش سرزمین از جمله وظایف ایالتها محسوب میوظایف ایالت

های فدرال و حفظ بناهای با ارزش معماری ها و جادهای، آزادراههای بین منطقهونقل ریلی، جادهها، حملین حال مسئولیت فرودگاهرا ندارد. با ا

ریزی فضایی شهری مشارکت دارند و ها( در واقع به نوعی در برنامههای دولت فدرال است. از این رو هر دو )دولت فدرال و ایالتدر زمره مسئولیت

 ن همکاری میان مسئولان ایالتی و دولت فدرال ضروری است.ای

 ۰۲۰۲ سال تا اتریش فضایی( ریزی)برنامه سرزمین آمایش سناریوهای

 ممکن سناریو چهار

 سناریو رشدAlles Wachstum 

 سناریو امنیت Alles Sicherheit 

 سناریو رقابتAlles Wettbewerb 

 سناریو ریسک Alles Risiko 

    

 
   

تک اند. در این میان، طرح این سؤال که آیا تکتدوین شده Konsistenzanalyse سناریوهای موضوعی یکپارچه با کمک تحلیل تعادل

ها با ثبات و دارای تعادل هستند وضوعی خاص با دیگر سناریواند و حتی چه سناریوهای مای در داخل خود متعادلسناریوهای موضوعی تا اندازه

 و کلاً چه میزان احتمال آن دارد که این سناریوها همزمان ظهور کنند، مورد توجه و مطالعه است.

است. این دو تحلیل کاملاً مجزا انجام گرفته است؛ زیرا رابطه تأثیرات بر در کنار تحلیل تعادل، روش تحلیل فاکتورهای تأثیرگذار نیز انجام گرفته 

زمان توانند پارامترهای ذکر شده تأثیرپذیر و هماساس هر نوع توسعه در آینده، بسیار قابل تغییر خواهد بود. بر اساس هر نوع توسعه در آینده، می

یمت شود، در شرایطی که نفت قعنوان یک پارامتر تأثیرگذار قوی شناخته میال، انرژی بهتأثیرگذار باشند، البته این امر الزامی نیست. برای مث

تواند با ارزان داشته باشد و انباشته شده باشد، تأثیرگذاری اندکی به نسبت قیمت بالای نفت و کمبود آن دارد. تحلیل پارامترهای تأثیرگذار می

کند. برای مثال چه تأثیری پارامتر انرژی بر روی اقتصاد دارد و پارامتر دیگر تلاقی می .امتر با یک جدول نمایش داده شود. در این جدول هر پار

 گذاری بر اساس امتیازدهی به صورت زیر انجام گرفته است:وآمد و غیره. در این میان، ارزشیا بر روی رفت

 بندی پارامترها با روش تحلیل تأثیرگذاردسته

 شوند:اینجا به سه دسته تقسیم می به طور کلی پارامترها در

 توانند بر روی بقیه پارامترها بسیار تأثیرگذار باشند ولی خود، بسیار محدود تأثیرپذیر هستند. تغییرات در پارامترهای اقتصاد و انرژی می

 شود.میگذاری در این دو پارامتر بسیار توصیه دهد. سیاستاین دو پارامتر تمام سیستم را تحت تأثیر قرار می

 توانند بر روی بقیه پارامترها بسیار تأثیرگذار باشند و همچنین با همین شدت های نهادی نیز میوآمد و چارچوبپارامترهای اقتصاد و رفت

 شوند.گذاری در این پارامترها نیز بسیار توصیه میتأثیرپذیر باشند. سیاست

  کشاورزی و گردشگری، تأثیرات محدودی بر روی سیستم دارند و بیشتر تأثیرپذیر هستند.زیست، جنگل و به طور اخص پارامتر محیط    

    
 شهری توسعه و رشد



ها شهرداری یا کمون ۲۵۳۱ها و لند یا ایالت ۷مسئولیت تهیه برنامه آمایش سرزمین در اتریش، به طور مرکب به عهده دولت فدرال مرکزی، 

ریزی ها موارد قانونی برنامههای بالا در قانون اساسی مشخص شده است. در چارچوب این قانون، ایالتیک از ارگان است. حدود اختیارات هر

 کنند.ای را تدوین میریزی منطقهها در حیطه خود برنامهنمایند و شهرداریای را مشخص میای و فرامنطقهمنطقه

آمایش سرزمین در اتریش از سوی هر سه نهاد بالا شناخته شد و همین امر در سال در دهه شصت قرن بیستم میلادی اهمیت پرداختن به 

به تشکیل نهاد جدیدی به نام کنفرانس آمایش سرزمین اتریش منجر شد. وظیفه نهاد جدید تهیه پیش طرح آمایش سرزمین اتریش  ۱۷۳۱

ویرایش دوم آمایش سرزمین اتریش توسط نهاد  ۱۷۷۱در سال  اولین ویرایش آن تدوین گشت. ۱۷.۱قلمداد شد که با ده سال تأخیر در سال 

 نوشته شد. [۱]«اوروک»

برنامه مدیریت های آمایش سرزمین اتریش، تهیه طرحتأسیس شد. وظایف اصلی این نهاد عبارتند از: تهیه پیش ۱۷۳۱فوریه  ۲۳اروک در 

های آینده و بینیخصوص پیشای و بهریزی فضای شهری و منطقههای افقی، تهیه برنامهآهنگیخصوص در همسازمان فضایی کشور به

 .نگریآینده

شمار اروپا بهبادوام در  سازیوساز سبز که بخشی از پروژه خانهپایتخت اتریش، در حال اجرای شیوه ساخت مسئولان شهرسازی شهرداری وین،

ای شود، سعی شده تا طرح اولیهوساز سبز اتحادیه اروپا در آن اجرا میهای پایلوت تحقیقات ساختدر این شهر که یکی از پروژه آید، هستند.می

عی کرده است جنبه وساز خود سشهرداری وین در تعریف فرایندهای جدید ساخت فرد ارائه شود. ای کاملاً منحصر بهاز شهرهای آینده به شیوه

عنوان یک اولویت مدنظر قرار دهد. های زمانی و سرعت رشد تکنولوژی و فناوری در زندگی امروز، بهتوسعه شهری را با توجه به محدودیت

 نتشارزیست در این فرایند به مواردی همچون تغییرات آب و هوایی، اوساز و توسعه شهری شهرداری وین و متخصصان محیطکارشناسان ساخت

اجرایی « متابولیسم شهری»وساز سبز خود را با موضوع طوری که مدل ساختاکسیدکربن و استفاده بهینه از زمین توجه خاص دارند. بهدی

اجرا  «SUME» کننده طرح متابولیسم شهری موسوم به، هماهنگ«کریستوف شرمر»نظر در این پروژه )متابولیسم شهری( که زیر اند.کرده

دن به عنوان فضایی با پتانسیل تبدیل شدلیل تراکم پایین و فاصله کمی که با مناطق مسکونی دارند، بهسعی شده تا از حاشیه شهر بهشود، می

 ای استفاده شود.های حومهشهرک

کیلومتر مربع از زمین، ۱۸۸کارگیری سال آینده از نظر فضای شهری با به ۱۸های کارشناسی، شهر وین در دست آمده از تحلیلبر اساس نتایج به

وساز سبز، هزینه این کارگیری اصول ساختدرصد رشد خواهد کرد. با توجه به چنین دستاوردی و با رویکرد طراحی دقیق و استادانه و به۳۱

جداگانه را مد  توسعه شهری خود، سه رویکرد ساز شهرداری وین در پروژهومسئولان بخش ساخت .درصد کاهش خواهد یافت ۸.میزان رشد تا 

 اند:نظر قرار داده

 ونقلریزی حملبرنامه .۱

 مصرف بهینه انرژی .۲

 توجه به اصول کیفی مانند طراحی و معماری .۵

م شهری طور خاص متابولیسدر این پروژه سعی شده است تا به چگونگی تأثیر این سه رویکرد در توسعه آتی شهرها و ترکیب آنها با یکدیگر و به

شود، نکات مهمی مشخص شده که بر مبنای آن آن بخش از تحقیقات پژوهشگران که مربوط به متابولیسم شهری میدر  .توجه خاص شود

 .اشددنبال داشته بمحیطی چشمگیر و مثبتی بهتواند تأثیرات زیستوساز و توسعه شهرها میتوان گفت، اقدامات سنجیده و معقول در ساختمی

 وآمد، بهبود متابولیسمکنترل رفت

مورد و تعریف وآمدهای بیوآمدهای زائد است. حذف رفتای ایجاد شرایطی خاص برای کنترل رفتیکی از موارد درخور توجه در چنین توسعه

ونقل توجهی از میزان استفاده از خودروی شخصی و حتی سیستم حملکند تا به مقدار قابلامکانات لازم برای ساکنان این مناطق کمک می

ی کربن کمتری منتشر و جلوی گسترش افقاکسیدای سبب خواهد شد انرژی کمتری استفاده، گاز دیبینیشود. تحقق چنین پیش عمومی کاسته

 .شهر نیز گرفته شود

 ایمشارکت فراقاره

کشور اروپایی، آسیایی و آمریکایی و تعدادی از  ۷تحقیقاتی از  اروپا با مشارکت چندین مؤسسهپروژه متابولیسم شهری بلندمدت برای 

های شهرهای پایلوت، با هدف ارائه مدلی مناسب برای طراحی شهرهای آینده در حال اجراست. بخش عمده تحقیقات علمی این پروژه شهرداری

محیطی مردم، استوار است. در حقیقت این تحقیقات، در کنار ارتقای سطح آگاهی زیست کردن آلودگی هوا و کره زمین دربر کاهش مصرف و کم

 تر انجام شده است تا به این ترتیب سطح زندگی شهرنشینی بهبود یابد.راستای دستیابی به نتایج بهتر، موارد سازگار و قابل انطباق

    
 شهری مدیریت
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عنوان نهادهای مدنی، عمومی و محلی دایماً وظایف ها بههه اخیر روندی فزاینده داشته است و شهرداریها در جهان در چند دوظایف شهرداری

شان قابل مشاهده است. بر این گیرند. نکته جالب توجه این است که این روند در اکثر کشورها، فارغ از شیوه حکومتیبیشتری را بر عهده می

های زیست، ایجاد مدرسهریزی ترافیک، حفاظت از محیطخدمات شهری، نگهداری آثار باستانی، برنامهها در اتریش به ارائه اساس، شهرداری

 پردازند.ابتدایی و اداره امور مربوطه به مسائل راهنمایی و رانندگی و انتظامی می

 ها در وین به موارد زیر اشاره نمود:ترین موارد عملکردی شهرداریتوان از جمله مهمدر کل می

 اندمدیریت شهری، یک فرایند یکپارچه است که در آن علوم )انسانی و تجربی(، فناوری و اقتصاد با هم در آمیخته. 

 شهرداری از دو بازوی علمی (AIT) و اجرایی شرکت (weinholding) بر خوردار است. 

 مؤسسه (AIT) کندو پایش شهرداری را تغذیه فکری میریزی اجرایی ریزی توسعه و برنامهدر سه لایه تدوین استراتژی، برنامه. 

 شرکت هلدینگ (weinholding)  شرکت را بر عهده دارد، در پنج محور اصلی خدمات شهری را به  ۱۸۸که وظیفه راهبری بیش از

 پنج محور عبارتند از: .کندنحوی که منافع اجتماعی به شکل اقتصادی تأمین شود، مدیریت می

 هامدیریت ساختمان .۱

 خدمات فرهنگیمدیریت   .۲

 ونقلمدیریت تدارکات و حمل  .۵

 محیطیمدیریت خدمات زیست  .۱

 ایمدیریت رسانه  .۳

 .کندگذاری میاین شرکت، سالانه میلیون یورو در آمد داشته و از این میزان میلیون یورو در راستای ارتقای کیفیت زندگی شهری وین سرمایه
    

 شهری مدیریت مالی نظام

های جاری، درآمدهای جاری و محل شوند. محل تأمین بودجهای تشکیل میهای محلی، از دو بخش جاری و سرمایههای نهادها و حکومتبودجه

گذاری از جانب دولت و نیز عواید حاصل از فروش های بلاعوض سرمایهای هستند که از محل کمکای، درآمدهای سرمایهتأمین بودجه سرمایه

ها در اتریش از محل ها هستند. درآمد شهرداریاست )رعایت اصل تفکیک منابع( درآمدهای مالیاتی هم منبع درآمدی برای شهرداری تأمین شده

 شود.های بلاعوض، فروش خدمات، خالص قرض استقراض، تسهیلات بانکی و در مواردی از منابع دیگر تأمین میکمک

کنند، بر اساس درصدی که به تصویب انجمن شهر اتریشی که در محدود شهرداری زندگی میعوارض محلی بر درآمد شخص یکایک شهروندان 

 باشد.رسد نیز از جمله دیگر منابع مالی مدیریت شهری در اتریش میمی

    
 شهری هاینوآوری

لی بنای اصجیتال( شهرهای هوشمند است. اما سنگهای )دیهای بالا در نوآوری جزء ملل برتر در زمینه فناوریکشور اتریش با داشتن پتانسیل

های مختلف در مبحث شهر در راه رسیدن به شهر هوشمند، همکاری است: بین مؤسسات تحقیقاتی، ملت و دولت و همچنین بین دیدگاه

خلاقانه و خدمات از شهرت ها و مورد اطمینان بودن خود در عرصه پیشگامی در تولید محصولات های اتریشی به لطف موفقیتهوشمند. شرکت

زیست انرژی و فناوری محیط»، «پویایی هوشمند»های شرکت اتریشی فعال در بخش ۱۹۸بسیار خوبی برخوردار هستند. فعالیت بیش از 

 خود موید این واقعیت است.« امنیت»و « زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات هوشمند»، «هوشمند

ترین معیارهای تعیین یک شهر هوشمند هستند. همچنین استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات ی و ثبات از مهمبنا بر عقیده بوید کوهن، نوآور

بندی هستند. در خصوص شهر وین، عوامل دیگری همچون سطح رفاه و دارا برای مدیریت بهینه منابع نیز از دیگر فاکتورهای برجسته در این رده

میلیون نفر یکی از  ۱/۳اند. شهر وین با جمعیتی بالغ بر کننده به حساب آمدهزیست از عوامل تعیینرب بر محیطبودن کمترین میزان تأثیرات مخ

 شود.های جهانی برای نوآوری در زندگی شهری محسوب میمثال

چون نوآوری و ثبات منتشر شهر هوشمند جهان را بر اساس معیارهایی هم ۱۸بندی مربوط به اولین رتبه Fastco Exist بوید کوهن در مجله

امون ای که سال گذشته پیرکوهن پس از تحقیقات گسترده کرد که در کمال شگفتی پایتخت اتریش رتبه نخست این فهرست را از آن خود کرد.

یابد. بنا بر بندی شهرهای هوشمند در سطح جهان دست نوآوری شهرهای هوشمند در سراسر جهان انجام داد توانست برای اولین بار به رتبه

ترین معیارهای تعیین یک شهر هوشمند هستند. همچنین استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای عقده کوهن، نوآوری و ثبات از مهم

کی اندعنوان هوشمندترین شهر جهان انتخاب وین به روند.بندی به شمار میمدیریت بهینه منابع نیز از دیگر فاکتورهای برجسته در این رده

خورد. با وجود این وین تنها شهر جهان رسد؛ زیرا نام این شهر معمولاً در فهرست هوشمندترین شهرها به چشم نمیباور به نظر میغیرقابل



ز، های سبمندی کامل از فناوریشهر نوآورانه، بهره شود که در تمام معیارهای در نظر گرفته شده امتیاز کامل را کسب کرده است.محسوب می

 کند و فرمانداریبالا بودن کیفیت زندگی و ارائه خدمات دولت الکترونیک وین در فهرست شهرهای هوشمند جهان بسیار متمایز خودنمایی می

میلادی حفظ  ۲۸۳۸بینی شده است با اجرای آنها موقعیت وین به عنوان هوشمندترین شهر جهان تا سال هایی در دست دارد که پیشآن طرح

 شود.

اشاره کرد. مدیران و   Action Plan ۲۸۱۲-۲۸۱۳و   Smart Energy Vision ۲۸۳۸،Roadmap ۲۸۲۸توان به ها میجمله این طرحاز 

اند تا از این طریق بتوانند نسل جدید داران و صاحبان صنایع بزرگ آغاز کردهای را با سهامریزان شهر هوشمند وین مذاکرات گستردهبرنامه

های اروپا برای شهرهای ونقل عمومی را هوشمند کنند و آخرین فناوریند با درصد آلایندگی صفر بسازند، سیستم حملهای هوشمساختمان

، شهر وین به عنوان نوآورترین شهر اروپا thinkknow۲بندی آژانس استرالیایی هوشمند را به کار گیرند. در تحقیقی دیگری در جدیدترین رده

هر ساله   ۲thinkknowی جهانی تنها شهرهای بوستون و نیویورک قبل از وین قرار دارند. آژانس نوآوری استرالیایی بندشود. در ردهمعرفی می

بندی نهایی قرار داده و فهرستی از نوآورترین شهر را در رتبه ۱۱۳شهر را به طور جهانی مقایسه کرده و از میان آنها در نهایت  ۱۳۱۸اطلاعات 

شوند. عواملی مانند شاخص ارزیابی می ۱۹۲حوزه و  ۵۱کند. در مجموع تهیه می "Innovation Cities Global Index"شهرهای جهان 

دهند. هدف وتحلیل را تشکیل میآوری، اساس تجزیههای انسانی مثل تحرک، تحصیلات و فنهای فرهنگی، بازارهای شبکه و زیرساختدارایی

د. المللی دارا هستنای یا بینهای جدید در نوآوری منطقهآمیز ایدهرین شرایط را برای اجرای موفقیتاین ارزیابی، انتخاب شهرهایی است که بهت

به دو رده  ۲۸۱۱شهر وین پس از بوستون و نیویورک در جایگاه سوم قرار گرفته است و توانسته در مقایسه با سال  ۲۸۱۲بندی در فهرست رده

وین به عنوان نوآورترین شهر اروپا معرفی شده است که شهرهای پاریس، مونیخ و لندن با فاصله کمی  بالاتر صعود کند. طبق این مطالعه، شهر

 پس از آن قرار دارند.

       
 شهری زندگی کیفیت

ان با بالاترین را برای چهارمین سال متوالی به عنوان یکی از شهرهای جه« وین»شهر اروپایی  (Mercer) بندی و تحقیقاتی مرکرمؤسسه رتبه

برای چهارمین سال متوالی به عنوان یکی از شهرهای   (Vienna) به گزارش بازار خبر، شهر اروپایی وین .سطح کیفیت زندگی معرفی کرد

با بررسی خصوصیات متمایزی همچون ثبات  (Mercer) بندی و تحقیقاتی مرکرمؤسسه رتبه .جهان با بالاترین سطح کیفیت زندگی معرفی شد

وین پایتخت اتریش را به عنوان بهترین شهر جهان با بالاترین سطح کیفیت  های شهری،افزایش استانداردهای زندگی و زیرساخت سیاسی،

زیست محیطی، اقتصادی،  پردازد. فاکتورهایبندی شهرهای جهان میشاخص به رتبه ۵۷زندگی معرفی کرد. این مؤسسه هرساله با ارزیایی 

نقل، مسکن و دیگر خدمات شهری مهمترین معیارهای مورد ارزیابی این مؤسسه و، آموزش و پرورش، حملسیاسی، بهداشت، اجتماعی، امنیتی

 .هستند

برای عرضه دارد. این های زیادی زیست و فرهنگ غنی، جاذبهتر، کشور اتریش با دارا بودن عناصری همچون کیفیت بالای محیطبه عبارت کلی

 ارد.د کشور با درهم آمیختن امنیت، امکانات خرید و گذران اوقات فراغت و استاندارد بالای زندگی از لحاظ کیفیت زندگی در مقام دوم جهان قرار

      
 کارآفرینی هایسیاست

، روند رو به رشدی را در زمینه شروع به تجارت در اتریش [۱](GEMالمللی در زمینه وضعیت کارآفرینی )ای بینترین بررسی مقایسهجامع

 .کندگزارش می

های درصد برای فعالیت ۹/۷مطابق این بررسی جامع، اتریش به عنوان مکانی جذاب برای تجارت معرفی شده است. این کشور با نرخ 

، ای دیگریافته اروپایی، آسیایی و آمریکایی از آن خود کرده است. با مقایسهکشور صنعتی توسعه ۲۱، مقام پنجم را در میان (TEA)کارآفرینی

 .به مقام پنجم ارتقا پیدا کند ۲۸۸۳کنندگان اروپایی توانسته از مقام هفدهم در سال اتریش در بین شرکت

مصاحبه تخصصی در اتریش انجام شده است. متخصصین، توانایی بالای  ۵۳مصاحبه تلفنی و  ۱.۸۸بیش از  GEM ، ۲۸۱۱ارش جهانی برای گز

های هدفمند حمایتی و های در حال رشد، برنامهاین کشور را در سازمان دهی قوی، حمایت قانونی از مالکیت فکری، پشتیبانی از شرکت

ترین بررسی کشور دنیا دراین جامع ۹۷کننده از شرکت ۱۷.۸۸۸در مجموع بیش از  .دهندورد تمجید قرار میها مهای آموزشی شرکتدوره

 .انددرصد درآمد دنیا را به خود اختصاص داده ۳.درصد جمعیت جهان و  ۳۱اند که اقتصاد این کشورها وضعیت کارآفرینی حضور داشته

وکار را به عنوان پرژه درسی خود ارائه دهند و یک کسب وکار کوچک باشد باید یک طرح کسبمیسال  ۱۷تا  ۱۳آموزانی که سن آنها بین دانش

دهند و تمام آموزان، محصولاتی را تولید و خدماتی را در بازار محلی ارائه میرا در مدرسه خود به مدت یک سال درسی، تجربه کنند. دانش

وکارهای کوچک در اتریش دو تعداد این کسب ۱۷۷۹-۱۷۷۳دهند. از سال تحصیلی جام میوکار را خودشان انهای مربوط به کسبگیریتصمیم

 .برابر شده است
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دهد و همچنین چگونگی وکار شرح میباشد که چگونگی رویداد وقایع را برای یک کسبیک شرکت مجازی، مدلی از یک شرکت واقعی می

ر وکار دهای بازرگانی و مدارس کسبکند. این مدل در تمام کالجکار را بیان میوهای کسبارتباط یک شرکت با شرکت دیگر و تنوع فرهنگ

مورد  ۳۸.شود. در اتریش در حال حاضر به طور رایج ای توصیه میباشد و برای اهداف آموزش بازرگانی در تمام مدارس حرفهاتریش اجباری می

 .باشدمورد در سطح جهانی می ۵۳۸۸های مجازی وجود دارند که این تعداد غیر از از این شرکت

به وجود آمده است که اولین کرسی مدیریت  ۱۷۷۷در دانشگاه کلاگن فورت از ژوئن سال   (IUG)وکارکرسی مدیریت نوآوری و ایجاد کسب

شود. شامل می وکار راشود. موضوعات آموزش و تحقیقات هر دو زمینه اصلی مدیریت نوآوری و ایجاد کسبکارآفرینی در اتریش محسوب می

و سازمانی تدوین شد. با حمایت مالی از طرف وزارت فدرال کار و امور « از عمل تا عمل»برای انتشار دانش فنی  Technolontakte پروژه

معروف است. این پروژه به « ملاقات شرکت به شرکت»باشد که به اقتصادی، دوره آموزشی جدیدی در اتریش در حال سازماندهی می

های مشترک، وکارهای موفق مواردی را یاد بگیرند. بر اساس توافق همکاریدهد که از سایر کسبرهای علاقمند این فرصت را میوکاکسب

های حمایتی کارآفرینی دیگر امکانی که به واسطه اتخاذ سیاست .های مشابه در کشور آلمان شرکت کنندتوانند در رشتهکارآفرینان اتریشی می

تر و در یک مرحله زودتر، تأمین مالی برای گسترش های کوچکگردد عبارت است از: دسترسی به منابع مالی برای شرکتمی در اتریش اعمال

 ها با تکنولوژی بالا.شرکت

ر درصد از کل مشاغل در صنعت و خدمات را د ۱/۹۹در اقتصاد اتریش، تأثیر فراوانی دارند و   (SME)های کوچک و متوسطکارآفرینی و شرکت

باشد که بالاتر از حد متوسط اتحادیه کارمند می ۱۱وکاری با وکار متوسط در اتریش کسبتعریف کسب .انددر این کشور ایجاد نموده ۲۸۸۷سال 

میلیون دلار به  ۱۳۸از Burges وکار کوچک ، سقف مسئولیت بانک تضمین کسب.۱۷۷در دسامبر  SME با اصلاح قانون ارتقای .اروپاست

دویست و سی میلیون دلار برای تضمین اعتبارات تصویب نموده است. وزارت فدرال  OHT میلیون دلار افزایش یافت. علاوه بر آن بانک ۳۸۸

انجام دهد. طی  های این دو بانک راامور مالی به نمایندگی از طرف دولت مرکزی اتریش تضمین نموده که در صورت موجود نبودن منابع، ضمانت

 .هزار دلار رسیده است ۱۹۸۸هزار دلار به  ۹۳۸سقف اعتبار برای یک وام تنها، افزایش بیشتری یافته و از  ۲۸۸۸سال 

 کارآفرینی ارتقای راستای در اتریش دولت هایبرنامه

 باشد:اهم اقدامات دولت اتریش در زمینه ترویج و گسترش کارآفرینی به شرح زیر می

ها صورت گرفته است و به ای برای تشویق کارآفرینی در مدارس و دانشگاهیک جامعه کارآفرین: در کشور اتریش، توجه ویژه آموزش برای .۱

های کوچک و متوسط در درصد از شرکت ۱۳، .۱۷۷وکارها نیز مورد تشویق قرار گرفته است. در سال موازات آن، آموزش بیشتر در کسب

باشد باید یک سال می ۱۷تا  ۱۳آموزانی که سن آنها بین اند. در مدارس اتریش دانشکنانشان فعال بودهای برای کارزمینه آموزش حرفه

وکار کوچک را در مدرسه خود به مدت یک سال درسی تجربه کنند. وکار را به عنوان پرژه درسی خود ارائه دهند و یک کسبطرح کسب

وکار را خودشان انجام های مربوط به کسبگیریدهند و تمام تصمیمبازار محلی ارائه میآموزان محصولاتی را تولید و خدماتی را در دانش

 .وکارهای کوچک در اتریش دو برابر شده استتعداد این کسب ۱۷۷۹-۱۷۷۳دهند. از سال تحصیلی می

دهد و همچنین چگونگی کار شرح میووقایع را برای یک کسبباشد که چگونگی رویداد یک شرکت مجازی، مدلی از یک شرکت واقعی می

ر وکار دهای بازرگانی و مدارس کسبکند. این مدل در تمام کالجوکار را بیان میهای کسبارتباط یک شرکت با شرکت دیگر و تنوع فرهنگ

مورد  ۳۸.شود. در اتریش در حال حاضر به طور رایج یای توصیه مباشد و برای اهداف آموزش بازرگانی در تمام مدارس حرفهاتریش اجباری می

 .باشدمورد در سطح جهانی می ۵۳۸۸های مجازی وجود دارند که این تعداد غیر از از این شرکت

به وجود آمده است که اولین کرسی مدیریت  ۱۷۷۷در دانشگاه کلاگن فورت از ژوئن سال   (IUG)کرسی مدیریت نوآوری و ایجاد کسب و کار

شود. شود. موضوعات آموزش و تحقیقات هر دو زمینه اصلی مدیریت نوآوری و ایجاد کسب و کار را شامل میرآفرینی در اتریش محسوب میکا

و سازمانی تدوین شد. با حمایت مالی از طرف وزارت فدرال کار و امور « از عمل تا عمل»برای انتشار دانش فنی  Technolontakte پروژه

معروف است. این پروژه به « ملاقات شرکت به شرکت»آموزشی جدیدی در اتریش در حال سازماندهی می باشد که به اقتصادی، دوره 

های مشترک، وکارهای موفق مواردی را یاد بگیرند. بر اساس توافق همکاریدهد که از سایر کسبوکارهای علاقمند این فرصت را میکسب

 .های مشابه در کشور آلمان شرکت کنندتوانند در رشتهکارآفرینان اتریشی می

 ها با تکنولوژی بالا: با اصلاح قانونتر و در یک مرحله زودتر، تأمین مالی برای گسترش شرکتهای کوچکدسترسی به منابع مالی برای شرکت

میلیون دلار افزایش  ۳۸۸میلیون دلار به  ۱۳۸از Burges  وکار کوچک، سقف مسئولیت بانک تضمین کسب.۱۷۷در دسامبر  SME ارتقای

دویست و سی میلیون دلار برای تضمین اعتبارات تصویب نموده است. وزارت فدرال امور مالی به نمایندگی از  OHT یافت. علاوه بر آن بانک

سقف  ۲۸۸۸های این دو بانک را انجام دهد. در طی سال طرف دولت مرکزی اتریش تضمین نموده که در صورت موجود نبودن منابع، ضمانت

 هزار دلار رسیده است. ۱۹۸۸هزار دلار به  ۹۳۸اعتبار برای یک وام تنها، افزایش بیشتری یافته و از 



ها گری و تضمین برای حفظ اعتدال این شرکتهای کوچک و متوسط از طریق بیمهتضمین اصل سرمایه. به منظور بهبود ساختار مالی شرکت

 .دهدکارها را پوشش میوکننده سرمایه برای کسبهای تأمینستگی گروهطراحی شده است. این تضمین، ریسک ورشک

وکارهای در حال گسترش است که اجرا شده است. هدف از این برنامه گردآوری کسب ۱۷۷۹وکار: از اواخر سال برنامه بورس برای فرشتگان کسب

ر اتریش کار دوباشند. برای نمونه یک شبکه فعال فرشته کسبریت میگذارانی است که دارای سرمایه و تجربه مدیدر جستجوی سرمایه و سرمایه

 .وکار فراهم کرده استکسب ۱۷میلیون دلار برای  ۵۱گذار بوده و جمعاً سرمایه ۳۳وجود دارد که شامل 

 ۱۳تا  ۱۸این برنامه هر ساله وکارهای موجود اجرا شد. وکارهای جدید و گسترش کسببرنامه تأمین مالی اولیه: به منظور کمک به اجرای کسب

 کند.درخواست انتخاب کرده و آنها را تأمین مالی می ۲۸۸کسب و کار با تکنولوژی بالا را از بین بیش از 

این برنامه FINT ها: برنامه ارتقای نوآوری و استفاده از تکنولوژی: SME ها توسطدسترسی به تحقیق و نوآوری و استفاده بهتر از پتنت .۱

های جدید برای هایی است که نیاز به تغییر و نوآوری دارند و برای آنها روشSME دهد که شامل کمک بههایی را پوشش میفعالیت

دهد. یک لوح فشرده با عنوان موفقیت از طریق تغییر وتحول برای کمک به کارآفرینان در این زمینه تهیه شده است نوآوری را توسعه می

 .به تغییر را تشخیص دهند و مشکلات را حل کنند تا نیاز

نظر اقتصاد ملی با ارزش هستند، اختصاص یافته است. برای این تخفیف ارزش های توسعه یا بهبود ابداعاتی که از تخفیف تحقیقاتی: برای هزینه

امور اقتصادی مورد تأیید واقع شود تا این تخفیف به  ابداعات طراحی شده یا تکمیل شده باید از طریق یک گواهینامه از طرف وزارت فدرال کار و

 .ها داده شودشرکت

المللی اجرا گردید. لذا وکار و کاربرد تحقیق در مقیاس رقابت بینهای مشترک میان علم و دنیای کسب: به منظور بهبود همکاریKPlus برنامه

شوند. یک روش انتخاب رقابتی بر اساس معیارهای کیفی شرکت حمایت میباشند و برای یک دوره محدود تحت مراکز مهارت در حال ایجاد می

باشند. برای افزایش این مراکز، تبلیغاتی نیز در حال انجام ایجاد شده و دو مورد نیز در حال گرفتن مجوزهای لازم می KPlus تا کنون ده مرکز

 .است

از سوی اتاق بازرگانی و صنعت  (WIFI) وکار(: برای ارتقای کسبهای جوان)شبکه شرکت YEN بهبود دیدگاه خدمات حمایتی: برنامه .۲

ها و کارآفرینان جوان ایجاد شد. این شبکه در حال حاضر با اطلاعات زیاد بر روی وین برای ارائه خدمات مجازی به ایجادکنندگان شرکت

 .دهدارائه می...« شاوره، انشارات و مراکز م»باشد و اطلاعاتی را در زمینه اقدامات اضافی حمایتی اینترنت موجود می

ایجاد شده است و توسط  ۱۷۷۳ها در دسامبر باشد که به صورت پایگاه دادهیک برنامه کمکی اتحادیه اروپا می  EU_Info_Broker:برنامه

تصادی توسعه یافته است. این برنامه ملاحظه از طرف وزارت فدرال کار و امور اقمرکز اطلاعات اروپا )اتحادیه صنفی اتریش( با حمایت مالی قابل

 .دهدها و ...( پاسخ میها )برای مثال سهامداران، اهدای وامها و همچنین انواع حمایت SME به سئوالاتی از قبیل انرژی، تحقیق، جوانان،

ب شد. این قانون معافیت از انواع تصوی ۲۸۸۸تحت قانون رفورم مالیات  ( NEUFOGوکارها)اندازی کسببهبود امور دولتی: قانون کمک به راه

 کند.وکارها فراهم میاندازی کسبگذاری را برای راههای سرمایهالزحمه، باطل کردن تمبر، مالیات انتقال مستقیم و مالیاتها، حقمالیات

های خود را در زمینه ئولیتتوانند تعهدات و مسکارمند می ۳۸کارفرمایان با بیش از  ۱۷۷۷بهبود استخدام و شرایط کاری: از ژانویه  .۱

جرا اند اهای بیمه حوادث دایر شدهایمنی و بهداشت شغلی در محل کار را به طور مجانی با استفاده از مراکز پیشگیری که توسط شرکت

 .پذیر ساخته استصورت گرفته است، بیشتراز قبل زمان کاری را انعطاف« قانون زمان کاری»کنند. یک اصلاح که در 

ای از طریق خوداشتغالی تعیین خواهد شد. اگر حمایت از کارآفرینان جوان از طریق آموزش و مشاوره: دنیای کار در آینده به طور فزاینده .۲

ها درآیند، اهمیت زیادی خواهند یافت. مراتب پایین به جای ساختارهای سنتی شرکتهای واحدهای کوچک و مستقل با سلسهشبکه

ها کوچک و متوسط را ارتقا خواهد بخشید. توسعه یک شرکت سازی و کار در بازار نوین مزایای شرکترشد خصوصیهمچنین روند رو به 

های رقابتی ایجاد کند و سازی رقابت در سطح فردی و سازمانی بستگی دارد به طوری که بتواند برای آنها مزیتتا حد زیادی به فعال

ها یک موضوع صریح و آشکار در  SMEاندازیها برای راهد. بنابراین تقویت فعالیتتوسعه و حضور اقتصادی آنها را تضمین کن

ها، ها و بخشبرای کارآفرینان جوان موارد زیادی طرح و برنامه وجود دارد که توسط ایالت .های اقتصادی اتریش بوده استسیاست

ها، لیستبارتند از: شروع به کارهای خاص، مشاوره و راهنمایی چکهای بازرگانی یا سایر مؤسسات ایجاد شده است که بعضی از آنها عاتاق

 .های راهنما و سمینارهای اطلاعاتیکتابچه

 در سطح ایالتی سه دسته اقدام مورد توجه کارآفرینان جوان قرار دارد:



دهد. این تسهیلات برای نها قرار میهای مالی تسهیلات را در اختیار آهای حمایتی برای کارآفرینان جوان که به صورت کمکالف( برنامه

 .باشداندازی شرکت میراه

ها را برای های فنی برجسته که هزینههای جدید، با مهارتوکارها در زمینه تکنولوژیاندازی کسبهای تأمین مالی برای حمایت از راهب( برنامه

 .کندهای مالی پرداخت میمتخصصان خارجی و ... به صورت کمک

ذاری گوکار را به صورت مالی و اعتبارات سرمایهاندازی کسبتوان حق بیمه برای راهکنندگان که به موجب آن میانداز برای تأسیسسج( طرح پ

 .طلب نمود

 اتریش هایدانشگاه در کارآفرینی هایبرنامه

 سه برنامه کلی در این زمینه در کشور اتریش وجود دارد:

هدف از این برنامه فعال کردن اقتصاددانان «: کننداندازی میوکار راهکنند، دانشمندان کسبتأسیس میوکار دانشمندان کسب»برنامه  .۱

های دانشگاهیان تا اندازی طرحآغاز شده که از تأسیس و راه ۱۷.۹دانشگاهی در مسیر نوآوری و کاربرد نوآوری است. این برنامه در سال 

 .دلار حمایت می کنند ۲۵۸۸۸سقف 

های نو و انتقال آن به بازار، انتقال تکنولوژی نو، حمایت از ایده هدف از این برنامه ایجاد اقتصاد روان،«: وکاررقابتی ایده تا کسب»برنامه  .۲

شروع گردید و میزان حمایت مالی آن  ۲۸۸۸باشد. این برنامه در سال های تأسیس میوکارها و ایجاد شبکهریزی رقابتی کسببرنامه

 .باشدمیلیون دلار میحدود چهار 

وکار، توسعه توانایی ایجاد مؤسسات از طرف ها به بحث کسببرنامه تأسیس مرکز: هدف از این برنامه افزودن دائمی تعداد دانشگاه .۵

ز ها و مدارس عالی خارج از دانشگاه، بهبود مسیر تحقیقات برای برای ایجاد شرکت، حمایت از انتقال تکنولوژی، استفاده ادانشگاه

جهت تشویق به کارآفرینی، فرد  .های مهندسی و بازرگانی استهای مختلف آموزشی، تدریس بیشتر رشته کارآفرینی در دانشگاهروش

های شخصی برای یک و نیم سال توسط وام تواند حداکثر دو سال در این مرکز بماند و هزینهمی« کسی که ایده یا فکر نو دارد»کارآفرین 

 .خواهد شدبدون بهره تأمین 

 اتریش هایدانشگاه در کارآفرینی

 شود:های قید شده در زیر در اتریش، آموزش، تحقیقات و مشاوره در زمینه کارآفرینی انجام میدر کلیه دانشگاه

 سز، کراز، فراندانشگاه کرنر، دانشگاه کلاگن فورت، دانشگاه صنعتی گراز، دانشگاه یوهانس کپلر لینز، دانشگاه اقتصادی وین، دانشگاه کارل

   
 شهری ونقلحمل

. پذیر استای از شهر که بخواهید بروید به راحتی امکانونقل شهری وین، بسیار خوب و منظم طراحی شده است و شما به هر نقطهسیستم حمل

 باشد:این سیستم شامل پنج بخش کلی می

۱) U-Bahn اوبان( یا متــرو که با علامت( U ود.شمشخص می 

شود. شهر وین، دارای پنج مسیر مترو است که هر مسیر با یک شماره و یک رنگ خاص مشخص می

مترو های ها و ایستگاهها و داخل واگنای است. نقشه مسیرهای مترو در ایستگاهقهوه U۹ سبز و U۱ نارنجی، U۵ بنفش، U۲ قرمز، U۱ مسیر

شود و صفحه نمایشی که در ها قبل از رسیدن به هر ایستگاه، نام آن ایستگاه و خطوطی که با آن خط تقاطع دارند اعلام میاست. در داخل واگن

-U هایگاهدهد. همچنین در ایستتوانید از آن پیاده شوید را نشان میکند و سمت دربی که شما میهر واگن قرار دارد نام آن ایستگاه را درج می

Bahn دهد. در روزهای جمعه، شنبه و روزهای تعطیل رسمی مترو وین تمام تابلویی قرار دارد که زمان انتظار شما را برای سوار شدن نشان می

 .دهدشب به کار خود ادامه می

۲. Strassenbahn در مسیرهای تعیین شده حرکت  های مخصوص به خود وها و از روی ریلبان( )اتوبوس برقی( که از خیابان)اشتراسن

گردد. در هر ایستگاه ممکن است چند باشد که هر خط با یک عدد یا حرف مشخص میخط مختلف می ۲۷دارای  Strassenbahn کنند.می

ب شده که ی نصخط توقف داشته باشند که عدد آن خط با یک پلاک در کنار تابلوی ایستگاه نصب شده است. علاوه بر آن در هر ایستگاه تابلوهای

بندی حرکت نوشته شده است که با کمک این جدول های قبل و بعد از آن را مشخص کرده است و جدول زمانمسیر هر خط و نام ایستگاه

 رشود. دها به کمک تابلوهای نمایشگر این زمان نشان داده میتوانید زمان انتظار برای سوار شدن را محاسبه کنید. در بعضی از ایستگاهمی

دهد. علاوه بر آن، قبل از هر ایستگاه نام ایستگاه و تقاطع ها را نمایش مینیز تابلوهایی نصب شده است که نام ایستگاه Strassenbahn داخل

 .شودنام هر ایستگاه بر روی یک صفحه نمایشگر روشن می Strassenbahn شود. در بعضی ازآن با سایر خطوط اعلام می



۵. S-Bahn )کنند و ادامه مسیر آنها بین شهری است و علامت السیر که در مسیرهای اطراف مرکز شهر حرکت مییا قطارهای سریع )شنل بان

شوند. سیستم این قطارها نیز مانند مترو بوده و نقشه خوانده می  OBB المللی حرکت کنند به طور مخففخاصی دارند و اگر در مسیرهای بین

شود و هم اینکه ها نصب شده است نام هر ایستگاه نیز قبل از رسیدن به آن هم اعلام میها و داخل واگنایستگاه ای دارد که درمسیر جداگانه

 .شود. این قطارها دارای سیستم تهویه بهتر و در بعضی مواقع، سرویس بهداشتی هستندها نشان داده میروی نمایشگرهای داخل واگن

 ۱۱تر و یا در داخل شهر در های سه وسیله ذکر شده در بالا هستند و ادامه آن مسیرها را در نقاط خلوت. اتوبوس که معمولاً در انتهای ایستگاه۱

 .A.۱گردد، به طور مثال مشخص می A کنند که هر خط با یک عدد و در انتها با حرفمسیر حرکت می

های مسیر و زمان انتظار است و در هر ایستگاه تابلویی جهت نمایش نام ایستگاه Strassenbahn ایستگاه ها نیز مانندتابلوی ایستگاه اتوبوس

 ها صفحه نمایشگر، نامشود و در بعضی از اتوبوسبرای رسیدن اتوبوس نصب شده است. قبل از رسیدن به هر ایستگاه، نام ایستگاه اعلام می

، اگر قبل از رسیدن به ایستگاه کسی دکمه توقف که نزدیک دربهای اتوبوس قرار دارد فشار ندهد و در دهد. در این سیستمایستگاه را نشان می

 کند.آن ایستگاه مسافری هم منتظر نباشد اتوبوس توقف نمی

های امداد اتوبوسب ۳دقیقه بعد از نیمه شب تا  ۵۸شب است، از ساعت  ۱۲های بالا تا ساعت اتوبوس شب چون ساعت کار هر کدام از سیستم . ۳

خورد که معمولا به چشم می N هایی که اتوبوس شب توقف دارد علامتکنند. در ایستگاهمسیر با فاصله زمانی نیم ساعت تردد می ۲۸شب در 

لاً از ر شما معموباشد. برای مثال اگگذرد یکی میکنند و شماره آنها با شماره اشتراسن بانی که از آن مسیر میدر مسیر اشتراسن بان حرکت می

در همان مسیر استفاده کنید، ولی به خاطر داشته باشید که لزوماً  N۳۱ شب از اتوبوستوانید بعد از نیمهکنید، میاستفاده می ۳۱اشترسنبان 

 .نکند برای هر خط اشتراسن بان، اتوبوس شب وجود ندارد و شاید اتوبوسی وجود داشته باشد که اصلاً در مسیر اشتراسن بان حرکت

    
 شهری توریسم

های دیدنی وین و سالزبورگ برای مسافرت به انواع باشد و جدا از جاذبهاتریش یکی از کشورهای اروپای مرکزی و عضو پیمان شینگن می

همسایه است که مقصد بسیار از باشد؛ زیرا با کشورهای جمهوری چک، آلمان، مجارستان، ایتالیا، سوئیس مقصدهای اروپا بسیار مناسب می

 .ایرانیان است

وین و با داشتن پروازهای داخلی اروپایی از خطوط معتبر هواپیمایی جهت مسافرت ایرانیان در  -هواپیمایی اتریش با داشتن پرواز مستقیم تهران

 حوزه شینگن می باشد که تقریباً هر روزه از تهران و وین پرواز دارد.

کنند و در اتحادیه شینگن اتریش پس از آلمان دومین کشور درصد مردم اتریش به این زبان صحبت می .۷باشد و انی میزبان کشور اتریش آلم

ترین شهرهای اتحادیه شینگن برای وین یکی از مهم .شود و قالب جمعیت آن، مسیحی کاتولیک و پروتستان هستندآلمانی زبان محسوب می

توان از آن به شهرهای دیگر اتحادیه شنگن چه با قطار و چه با در اروپای مرکزی واقع است به راحتی میباشد و از آنجایی که مسافرت می

سی، کلیسای سنت استفان، قصر شونبرون، موزه آلبرتینا، قصر توان به موزه ملکه سیاز جاذبه های دیدنی شهر وین می .هواپیما مسافرت نمود

 .هافبورگ و غیره اشاره کرد

ای تنظیم کند که به هر نقطه ونقل شهری آن در اروپا نمونه است، هر کس قادر است برنامه روزانه خود را به گونهین که سیستم حملدر شهر و

 ۳ترین زمان ممکن دسترسی پیدا کند. رسیدن به ایستگاه مترو، اتوبوس یا تراموا کمتر از در کوتاه -بدون استفاده از اتومبیل شخصی -از شهر 

دهند که وسیله نقلیه مورد نظر در چه ساعتی به ایستگاه خواهد رسید یا اتوبوس یا مترو خواهد و در ایستگاه نیز تابلوها نشان میوقت می دقیقه،

 .بعدی را چه موقع باید سوار شد

رسیدن در وین، امری عادی است و دقیقه بین حرکت دو وسیله نقلیه عمومی فاصله نیست. سر وقت به قرار ۳وآمد، زیادتر از های پررفتدر ساعت

اگر تأخیری حتی کوتاه در حرکت وسایل نقلیه شهری پیش آید، این امر نیز با بلندگوهایی که در ایستگاه نصب شده است به اطلاع مسافران 

 .خواهد رسید

ای است که مسافر حتی پیش از انی به گونهرسماند. اطلاعکند و جای اعتراض نمیدانند که هر کس وظیفه خود را به نحو احسن ایفا میهمه می

 .ها وجود داردرسانی در همه زمینهداند که چگونه باید در این کشور رانندگی کرد و این اطلاعورود به اتریش می

ریزی کند. یز برنامهتواند برنامه حرکت خود را روی زمین نمسافری که در یکی از پروازهای هواپیمای اتریشی، عازم وین باشد در همان پرواز می

د با مهماندار هواپیمایی اتریشی، پرواز بعدی را هماهنگ خواهد کرد و برنامه حرکت اتوبوس به داخل شهر را نیز در صورتی که از او خواسته شو

باشد، حتی برای یافتن پاسخ  کمال خوشرویی در اختیار مسافر قرار خواهد داد. فراتر از آن اگر پرسشی در رابطه با پرواز و هماهنگی پرواز دیگری

در فرودگاه نیز انتظار برای رسیدن به  .دانند که پاسخ مورد نظر را پیدا کنندمورد نظر، تمام خدمه پروازی هواپیمای اتریشی، وظیفه خود می

 عت حرکت نیز دقیقاً تعیینها مشخص و سابینی است. قیمتای که عازم مرکز شهر است، از قبل قابل پیشپرواز بعدی یا سوارشدن به وسیله

های اطلاعات قابل دریافت است و پیدا کردن با ورود به فرودگاه هرگونه اطلاعاتی که مورد نیاز باشد چه به صورت چاپی و چه از باجه .شده است

ل باشد، با ارائه گواهی رانندگی، هتل، امری عادی است که از همان فرودگاه، رزرو آن بدون هزینه اضافی انجام خواهد شد. اگر احتیاج به اتومبی



ای از قدمت تاریخی و زندگی مدرن به نمایش در آمده است، عابر در شهری که آمیزه .بلافاصله کلید اتومبیل مورد درخواست دریافت خواهد شد

 کند.یادماندنی تبدیل میوآمد عابر را در این شهر به تفریحی بهپیاده نیز جایگاه مشخصی دارد که رفت

اند آرامش خاصی را به هایی که همه به گونه زیبا بازسازی شدهرسد، کاخر میان درختان کهن که قدمت هر کدام از آنان به صدها سال مید

ما توان هر لحظه بر سیبرد. جنگل نیز فقط چند ایستگاه با مرکز شهر فاصله دارد و نسیم آن را میدهند که عابر پیاده از آن لذت میمحیطی می

 .سواران با خطوطی مشخص شده استسواری نیز در وین با آرامش و ایمنی همراه است و مسیر دوچرخهس کرد. دوچرخهح

ای در دستگاه انداخت و با تواند مورد استفاده قرار گیرد و کافی است سکهشوند که رایگان میهایی دیده میهایی مشخص، دوچرخهدر مکان

ها با سرعت مجاز بالایی در حرکت هستند ولی عابر توان بازپس گرفت. هر چند اتومبیلم بازگشت، سکه را میدوچرخه در شهر گردش کرد. هنگا

 .کنندکشی عابر پیاده را دارد، توقف میها حتی با دیدن عابری که قصد عبور از خطداند که از کجا گذر کند و بلافاصله اتومبیلپیاده می

کنند، نمادی از زندگی مدرن در میان شهری زیبا و قدیمی را که خود به دور از هر خطری آزادانه بازیگوشی می ها کهبازی کودکان در میان پارک

 .را با طبیعت، قدمت و زندگی با آرامش هماهنگ کرده است به نمایش گذارده است

نبوده  دلیلاثر نیست و بیا در روحیه مردم نیز بیشود. طبیعت زیبای در اروپا دیده میزندگی در این شهر، نبض دیگری دارد که در کمتر نقطه

است که منش شهروندان وین در برخورد با جامعه از سوی سازمان یونسکو به عنوان منشی که جزو میراث بشریت قلمداد شده، به ثبت رسیده 

 .است

مورد نظر وجود دارد. دانشجویان یا اقشار مختلف،  توان برای سوارشدن به وسیله نقلیه بلیت تهیه کرد و برای هر کس بلیتدر هر ایستگاه می

یت خود کس نباید بلکنند و در تمام وسایل نقلیه، هیچبلیت مورد نظر روزانه، هفتگی، ماهانه یا حتی سالانه خود را با فشار یک دکمه دریافت می

 .را ارائه دهد

ها کسی بدون بلیت باشد، علاوه بر پرداخت جریمه، نام او به کی از بازرسیدانند که بدون بلیت سوارشدن، تبعات وخیمی دارد و اگر در یهمه می

کنند، تخلف از مقرراتی که برای رفاه مردم است نیز پذیرفته پلیس نیز داده خواهد شد. در کشوری که همه وظیفه خود را به نحو احسن ایفا می

های آسفالته های قدیمی، جای خود را به خیابانو در شهری که ساختمان نیست. استفاده از اتومبیل شخصی در این شهر در حداقل ممکن است

 .رانی نیز تابع شرایط خاصی استهویت نداده است، اتومبیلو بی

توانند اتومبیل خود را در آنجا پارک کنند و رسند، میهایی وجود دارد که کسانی که با اتومبیل به این شهر میدر هر ایستگاه اصلی، پارکینگ

و  های مردم برده استزدنی وین، داشتن اتومبیل شخصی را به آخر لیست خواستهونقل مثالپس از بازگشت، از آن استفاده کنند. سرویس حمل

اند. تراموای وین نیز دید که سوار تراموا شدهتوان جمهور را میبارها وزیران یا حتی رئیس .در این شهر، داشتن اتومبیل شخصی، امری زاید است

توان سوار بر تراموا پیمود. در این مسیر از جلوی زند و این حلقه را میها، مرکز وین را دور میای سبز از پارکخود حدیث دیگری است. حلقه

 .اندتوان گذشت که به طرز زیبایی بازسازی شدههایی میساختمان

خورند، از بیرون قابل جداکردن نیستند و نمای بیرونی همه آنان خود ن که در این مسیر در کنار موزه شهر وین به چشم میدانشگاه وین یا پارلما

 .بالدشود که وین به آنها میهایی نیز گذر میماند. در این مسیر زیبا از کنار ساختمانبه موزه می

 ایاتریش ولفگانگ آمادئوس موتزارت اعلام شده بود و در شهر وین از هر گوشه وین شهر موسیقی و اپراست. سال گذشته، سال فرزند معروف

 –توان دید. امپراتوران دولت اتریشخورد. بزرگداشت گذشتگان را در هر گوشه از این کشور مینمادی از این فرزند معروف اتریش به چشم می

 فروشند و چهره توریست ژاپنیگذرند فخر میهای آنان مینی که از کنار کاخمجارستان هنوز سوار بر اسب یا نشسته بر صندلی حکومت به عابرا

 .داند از کدام یک از این همه اثر عکس بگیرد، دیدنی استدر حالی که دوربین به دست نمی

اند، برای ساکنانی که دارای ههویت نکردها این شهر را بیشوند و خیابانهای آن نیز جزو میراث فرهنگی قلمداد میدر چنین شهری که اکثر خانه

اتومبیل شخصی هستند نیز مقررات مخصوصی وجود دارد. ساکنان هر محل با مراجعه به دفتر شهرداری در نزدیک محل اقامت خود و ارائه 

مجاز است در دهد که دارنده این وسیله شود و نشان میکنند که به شیشه ماشین چسبانده میآدرس محل سکونت، برچسبی را دریافت می

ها پارک کرده باشد و دارای چنین برچسبی نباشد، بلافاصله جریمه های نزدیک منزلش پارک کند. اگر اتومبیل دیگری در این مکانخیابان

ز ان نیشناسد. در وین چیزی به اسم پارکومتر وجود ندارد و از پارکبها شب و روز نمیتوان گفت که کنترل اتومبیلشود و با اطمینان میمی

هایی در سر هر های عمومی مراجعه کرد که علامتتوان به پارکینگخبری نیست؛ هرکس پارکبان خود است. با اتومبیل در داخل شهر می

های قدیمی نیز از خانهدر شهر وین نوشیدن قهوه در یکی از قهوه .دهدترین پارکینگ را که جای خالی دارد، نشان میچهارراه اصلی، نزدیک

قدر فراوانند که جوانانی که مشغول ها مردان مسن که هر کدام مشغول خواندن روزنامه هستند هم آنخانهیادماندنی است. در این قهوهرات بهخاط

 ها یادآور گذشته است وفضا، قدیمی و صندلی .توان شنیدها را در فنجان میوگو هستند. صداها آنقدر ملایم است که صدای چرخاندن قاشقگفت

هایی توان عبور درشکهکند. از پنجره میای زیبا تبدیل میها فضایی بخشیده است که نشستن در آنجا را به خاطرهخانههمین موضوع به این قهوه

ها به خیابان در میان شهر .کنندای از آن را نقل میگردانند و هنگام عبور از کنار هر ساختمانی، خاطرهرا دید که آرام، جهانگردان را در شهر می

ها دوزد و یا اگر جهانگرد باشد محو ساختمانهای زیبا چشم میزند، به ویترینها بسته است و عابر پیاده با خاطری آسوده قدم میروی اتومبیل



داند ظف میشده است. در شهری که هر روز میزبان هزاران جهانگرد است، توجه به خواسته آنان نیز امری عادی است. هر پلیس خود را مو

سیم یا تلفن، اطلاعات لازم که از او خواسته شود، خود با بیکننده قرار دهد و اگر پاسخ را نداند، بدون ایناطلاعات مورد نظر را در اختیار پرسش

ریزی ن همه چیز برنامهآهن نیز خیالش آسوده است چوجهانگرد برای رسیدن به فرودگاه یا ایستگاه راه .دهدکننده قرار میرا در اختیار پرسش

داد که مسئول رساندن آن به فرودگاه و تحویل آن به بار است. « کت»دان را تحویل سرویسی به نام توان جامهآهن میشده است. در ایستگاه راه

اتریشی پس از رسیدن به  دان را صحیح و سالم در هواپیمایتوان جامهقدر دقیق است که با اطمینان میمسئول تحویل بار به هواپیمایی همان

کند و در آرزوی بازگشت دوباره به یادماندنی این شهر را ترک میآید، با خاطرات بهگردشگری که به وین می .مقصد مورد نظر تحویل گرفت

پیمای اتریشی که اند. در صندلی راحت هواهای قدیمی به آن زیبایی خاصی بخشیدهماند که ساختمانشهری است که همه جای آن به پارکی می

 .زیست را با طبیعت به نمایش گذارده استتوان دید که آرام در میان درختان و جنگل هماهنگی محیطکند، شهری را میبر فراز وین پرواز می

ز دودکش ها اوین در روزی آفتابی، جزیره آرام در دریای صنعتی اروپاست. همه چیز در این شهر به آرامی در جریان است. در دور دست 

آرامش و  .شودکشد، نشان از شهری صنعتی دارد. از هیچ اتومبیلی دودی به فضا متصاعد نمیها فقط بخاری کمی که به آسمان زبانه میکارخانه

ن درک توان بهتر از ویزیست با طبیعت را در هیچ نقطه اروپا نمیهماهنگی محیط .های این شهر استسکوت همراه با زیبایی محیط، از مشخصه

عابر  .های جنگلی، اثری از زباله نیستکرد. همه جای این شهر پارک است و سرسبز. جنگل فقط چند ایستگاه با مرکز شهر فاصله دارد و در جاده

 کند که در نزدیکی شهری میلیونی است.افکند زیبایی و طراوت است و فراموش میپیاده به هر سوی شهر که نظر می

ا داشتن ویزای شینگن تمایل دارند از کشور اتریش دیدن کنند، شهر زیبای سالزبورگ است. چهارمین شهر بزرگ اتریش مقصد دوم کسانی که ب

های آلپ قرار دارد. این شهر، زادگاه ولفگانگ آمادئوس موتسارت است. جشنواره موسیقی باشد. سالزبورگ در دامنه کوهو در غرب اتریش می

بود ولی برنده نشد و از جمله  ۲۸۱۱و  ۲۸۱۸های زمستانیشود. سالزبورگ، نامزد برگزاری المپیکبرگزار میسالزبورگ، هرسال در این شهر 

 .توان به کلیسای جامع سالزبورگ، قصر میرابلو اشاره کرداماکن دیدنی این شهر می
    

 شهری پسماند مدیریت 

 هاییشود. از آنجا که تفاوتهای اتریش، زباله به دقت، جداسازی میترین نرخ بازیافت در جهان را دارد. در اکثر قابل توجهی از خانهاتریش، بالا

ع کرد. عدم رعایت قوانین جداسازی زباله ای در جداسازی زباله وجود دارد، باید شخصاً از شورای شهر یا شهرداری محله خود کسب اطلامنطقه

 .هایی نقدی را به دنبال داشته باشدهای قانونی و جریمهممکن است شکایت

سوزی که در وین سامانه گرمایشی و آب گرم بیش از سیصد هزار واحد مسکونی، تأمین های زبالهریزی صحیح کارخانهبا مدیریت و برنامه

شود و ما با آن هزار تن زباله در این کارخانه سوزانده می ۲۳۸گئورگ بارش؛ مسئول بخش سازمان انرژی وین معتقد است سالانه  .گرددمی

دارد که آنچه در نهایت از پسماند این او همچنین اظهار می .کنیمهزار منزل مسکونی را در شهر وین تأمین می۵۵۸سامانه گرمایشی بیش از 

شود. همچنین در تابستان، انرژی تولید صورت بتون برای کارهای ساختمانی استفاده میآید با آب و سیمان مخلوط شده و بهمی دستها بهزباله

میلیون تن زباله شیشه،  ۱میلیون نفری وین، حدود  ۲در شهر نزدیک به  .شودها استفاده میهای بیمارستانکنندهشده برای تهیه آب سرد خنک

بارش، مسئول بخش سازمان  .شودآوری و بیشتر آن دوباره بازیافت میاند جمعت و کاغذ که توسط مردم در محلات تفکیک شدهپلاستیک، فلزا

های خود را به آنجا آوری زباله در محلات مختلف داریم تا مردم بتوانند زبالهایستگاه جمع ۲۳۸۸انرژی وین همچنین گفت: ما تنها در شهر وین 

 ای هم ظرف مختلف تفکیک برای کاغذ، شیشه، فلزات، پلاستیک و حتی لباس هم وجود دارد:حلهببرند. در هر م

 .شودهای زباله، کاغذ، مقوا، روزنامه، کاتالوگ، کتاب و روزنامه ریخته میکاغذ باطله: در این مخزن

ای موجود هستند. های سفید، سبز و قهوها به رنگهها جداسازی کرد. بطریای را باید بنا به رنگ آنهای شیشهای: بطریهای شیشهبطری

هایی که هزینه گرویی داشته باشند، به داخل این های زیان بار ریخت. بطریها را باید پیشاپیش برداشت و داخل مخزن زبالهدرهای بطری

 .شوندهای شیشه ریخته نمیمخزن

های های تشکیل شده از مواد مصنوعی )شیشهبندیهای مربوط به بستهزباله ها،های مصنوعی: در این مخزنبندیهای مربوط به بستهزباله

ها را ها و بطریهای شیر...( و همچنین درهای شیشههای قهوه، کارتندارنده )تتراپاک، بستههای نگهپلاستیکی، نایلون، مواد مصنوعی ...(، بسته

 اندازند.می

تر مصرف شده فلزی )سیم، ظروف فلزی، برای نمونه آلومنیوم، قوطی های نوشابه( و قطعات کوچکهای فلزی )بندیهای فلزی: بستهبندیبسته

های هآوری زبالتر فلزی )بخاری، اجاق گاز، وان حمام( باید به تأسیسات بازیافت، مراکز جمعمیخ و پیچ( به این نوع زباله تعلق دارد. قطعات بزرگ

 .داده شوند های نخاله تحویلخانگی بزرگ یا میدان

ارد زیست زیان وبار: مواد زیان بار باید به شکل جدا، تحویل داده شوند؛ زیرا در صورت تخلیه نادرست، به محیطآوری تفکیک شده مواد زیانجمع

توان یا این مواد را میهای جلا و کودهای شیمیایی را گنجاند. های کم مصرف، داروها، رنگها، لامپتوان انواع باطریآورند. در این دسته میمی

 .بار شورای شهر تحویل دادآوری مواد زیانشوند یا به مرکز جمعهایی که در آنها خریداری میبه مغازه

http://iuea.ir/find.php?item=1.556.1005.fa#ot1


ای یا سبز رنگ باشد(، بقایای میوه و تواند قهوههای زباله طبیعی )که بنا به ایالت مربوطه میهای زباله طبیعی: در مخزنزباله طبیعی در مخزن

 .ریزندهای کاغذی آشپزخانه را میهای باغچه و دستمالهای چای، زبالههای میوه، بقایای قهوه و کیسهیجات، پوستسبز

ها سیاه یا سبز باشد. در اینجا همه های گوناگون، ممکن است رنگ این مخزنشود: در ایالتهای متفاوت ریخته میها به مخزن زبالهسایر زباله

شک های بهداشتی، پوکنند، برای نمونه بقایای کش و لاستیک، خاکستر و ته سیگار، وسایل چرمی، زبالهآوری میگر را جمعهای متفاوت دیزباله

 ... و

    
 منابع:

 .های کشور(. حکومت محلی و مدیریت شهرداری، اتحادیه شهرداری۱۵.۳هیربدنیا، ابراهیم. ) .۱

های منتخب دنیا، دومین ها در شهرداری(. بررسی تطبیقی وضعیت درآمدها و مالیه شهرداری..۱۵امید. )امامی، امیرعباس؛ آبگون،  .۲

 .همایش مالیه شهرداری تهران

 (، کارآفرینی در کشور اتریش، نشریه کارآفرینان.۱۵.۳شیخان، ناهید و همکاران )
      -http://www.hamshahrionline.ir/details 
      -https://www.tuwien.ac.at/ 
      -https://www.southeast-europe.net 
      -https://www.ess.co.at 

      -http://www.asriran.com/fa/news/۱۳۷۲.۳ 

      -http://www.advantageaustria.org/ir/oesterreich-in ran/news/local /۲۸۱۳۱۲۸۵_ FRESH_ 

VIEW_۱۳۳.fa.html 

      -http://www.austria.ir/fa/۵Living 

      -http://www.yjc.ir/fa/news/۱۲۵۱۱.۳ 

      -

http://www.advantageaustria.org/international/zentral/news/aktuell/۲۸۱۵۸۲۸۳_Global_Entrepreneurship_Mon

itor_۲۸۱۲.fa.html 

      -http://www.deutsch.info/fa/essentials/austria/living 

۱. http://iuea.ir 
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